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Ugovor o pruzanju usluga

broj: /2015
Sklopljen izmedu:
1. TELINEA d.o.o0. Biha¢, kojeg zastupa direktor 2. EUROPRONET BOSNIA d.o.0. Sarajevo, kojeg zastupa
Katja Bregant (u daljnjem tekstu TELINEA) direktor SiniSa Novosel (u daljem tekstu EPN)
I
IME IPREZIME / NAZIV PRAVNOG LICA / ZASTUPNIK Broj licne karte i mjesto izdavanja I.k. Datum rodenja
PRAVNOG LICA

PDV broj ADRESA i POSTANSKI BROJ GSM KONTAKT TELEFON
ADRESA ZA SLANJE RACUNA (ukoliko se razlikuje od gore Broj ugovora za ostale TELINEA usluge E-mail

navedene)

IZJAVA PRETPLATNIKA
e  Pod punom materijalnom i krivicnom odgovornoscu izjavljujem da su gore navedeni podaci tacni, te ovlascujem TELINEA-u i EPN da moje
licne podatke iz ovog ugovora mogu obradivati i provjeravati u svrhu zakljuCenja ugovora, te da iste moge ustupiti tre¢im osobama,
ovlastenih za posredovanje u naplati potrazivanja, u svrhu realizacije naplate potrazivanja.
e  Izjavljujem da sam saglasan da se dodijeljeni telefonski broj/evi, kao i navedeni liéni podaci (ime, prezime, adresa) OBJAVE/NE OBJAVE
u imeniku EPN-a. Upoznat sam da na svoj pisani zahtjev mogu izvrsiti promjenu ili brisanje objavljenih li¢nih podataka, bez plac¢anja
naknade.

1. Predmet ugovora

Predmet ovog Ugovora je sklapanje pretplatnickog odnosa izmedu pretplatnika i TELINEA-e za koriStenje internet usluge i televizije, te pretplatnika
i EPN-a za servise EPN telefonije preko sistema TELINEA. Uslov za koriStenje usluge EPN telefonije je realiziran Ugovor o internet pristupu
pretplatnika sa operatorom TELINEA. TELINEA i EPN ce usluge pruzati na najbolji moguci nacin na obostrano zadovoljstvo u skladu sa dozvolama
izdatim od strane Regulatorne agencije za komunikacije i uz postivanje odgovorajucih propisa, a pretplatnik ¢e ih koristiti iskljuCivo za svoje potrebe
na svojoj lokaciji u skladu sa svim vaze¢im standardima i kodeksima i bez nanoSenje Stete operatorima i drugim korisnicima tih usluga. Ukoliko je
predmet ugovora prijenos broja u mrezu EPN-a, pored ovog Ugovora i Aneksa Ugovora, pretplatnik je obavezan potpisati i “Ugovor o pruZzanju
usluga fiksne telefonije na preneseni broj” koji ¢e mu obezbijediti TELINEA i koji ¢e biti proslijeden u EPN radi procedure prijenosa telefonskog
broja. Da bi se uspjesno realizovao zahtjev za prijenos broja potrebno je da pretplatnik ispuni sve uslove koji su navedeni na obrascu Ugovora koji
se smatra Zahtjevom, a nakon uspjesnog prijenosa broja, isti postaje Ugovor za uslugu fiksne telefonije EPN-a.

Odnosi koji nisu uredeni ovim Ugovorom, uredeni su Opstim uslovima poslovanja za telekomunikacijske usluge drustva Europronet Bosnia d.o.o.
(OUP EPN), Pravilnikom o pruzanju EPN usluga, Dozvolom za pruzanje fiksnih javnih telefonskih usluga, Zakonom o telekomunikacijama i drugim
propisima. Za TELINEA-u su odnosi uredeni Opstim uslovima poslovanja, Dozvolom za pruzanje internet usluga, Dozvolom mreznog operatera, te
Dozvolom za koristenje bloka frekvencija unutar frekvencijskog opsega 11,7 — 12,5 GHz vezano za pruzanje usluga televizije.

2. Vrste usluga
TELINEA i EPN ce pretplatniku omoguciti upotrebu svih ponudenih paketa usluga kroz mrezni pristup TELINEA-e koje su tehnicki izvodljive.
Ugovorne strane su saglasne da se cijena paketa usluga TELINEA-e i EPN-a, odnosno pretplatnicki paket utvrdi Aneksom ovog Ugovora, u kojem ce
se preciznije navesti svi elementi tog paketa.

3. Oprema i Prikljucenje
Montazu i odrzavanje opreme i priklju¢enje pretplatnika na mrezu TELINEA-e moZe izvesti samo TELINEA ili ovlasteni izvodac. Pretplatnik je duZan
obezbijediti instalaciju opreme na njegovoj lokaciji unutar dogovorenog roka. PrikljuCenje pretplatnika detaljno je definisano Opstim uslovima
poslovanja TELINEA-e (OUP). Terminalna oprema je vlasnistvo drustva TELINEA, te se daje pretplatniku na besplatno koristenje sve dok traje ovaj
Ugovor. Popis opreme koju zaduZuje pretplatnik je detaljno naveden u Aneksu ovog Ugovora kojim se preciznije navode vrste odabranih usluga.
Rok za prikljuCenje je 10 dana od dana zasnivanja pretplatnickog Ugovora za usluge koje nudi TELINEA, a 30 dana za usluge koje nudi EPN.

4. Cijene, obracun, pregled potrosnje i placanje obaveza
Cijena pretplatnickog paketa, uspostavljanje usluge i preostalih usluga odredeni su Cjenovnikom usluga svakog operatora na nacin da su cijene
uspostavljanja internet usluge i usluge televizije odredene vaZze¢im cjenovnikom TELINEA usluga (Cjenovnik), a cijena uspostavljanja i koristenja
telefonske usluge vaze¢im EPN Cjenovnikom. Cijene usluge se mijenjaju u skladu sa promjenama Cjenovnika. Obracunavanje predmetnih usluga
pocCinje od dana uspjesnog uspostavljanja usluga.
Pretplatniku se odobrava mjesecni limit od 50,00 KM (pedeset konvertibilnih maraka). U slucaju prekoraCenja odobrenog limita, usluga obavljanja
poziva Ce biti suspendovana do izmirenja dijela ili kompletnog duga, s tim da ¢e pretplatnik i dalje moci primati dolazne pozive. Stanje potrosnje
telefonskog racuna, pretplatnik moZze pratiti na stranici www.telinea.com na korisnickom odjeljenju. Lozinka za logiranje za pracenje telefonskog
racuna pretplatnik dobije uz radni nalog, koji mu je dostavljen na montazi. Lozinku moze pretplatnik kod prvog logiranja promijeniti.
TELINEA Ce ispostavljati racune pretplatniku za sve usluge definisane Aneksom ovog Ugovora jednom mjesecno do 5-og dana u mjesecu sa rokom
placanja naznacenim na racunu. TELINEA zadrZava pravo da na izricit zahtjev pretplatnika odobri pretplatniku dostavu elektronskog racuna, a koji
je dostupan u PDF formatu na web stranici www.telinea.com na korisnickom odjeljenju. Pretplatnik je obavezan redovno izmirivati izdane
raCune, u rokovima koji su navedeni na mjesecnim raCunima. Cijene, nacin obracuna, koristenja usluga i uslovi placanja definisani su odredbama
OUP i Cjenovnikom svakog operatora za usluge koje nudi.
Pretplatnik vrsi uplatu prema ispostavljenom racunu na teku¢i racun TELINEA d.o.0. kod UniCredit Bank d.d.,
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broj racuna: 3385 — 4022 — 2855 — 4238, pozivom na broj Ugovora.

5. Fix500
Telefonski paket Fix500 ukljuuje 500 minuta besplatnog telefonskog saobraéaja prema svim fiksnim mrezama u BiH. Uspostava svakog poziva,
unutar 500 besplatnih minuta, prema svim fiksnim mrezama u BiH se ne naplacuje . NeiskoriSteni minuti ne mogu se prenijeti, niti iskoristiti u
narednom mijesecu. Dodatno ostvareni telefonski saobracaj (pocev od 501 minute) ¢e se obracunavati prema vazecem Cjenovniku EPN IPTel
usluge.

6. Primjene odredbi
Potpisivanjem ugovora sa TELINEA-om povodom koriStenja internet uslugu i/ili usluge televizije, pretplatnik potvrduje da je upoznat
sa vaze¢im odredbama Opstim Uslovima Poslovanja (OUP) TELINEA-e i TELINEA-a vaze¢im Cjenovnikom, koji su objavljeni na web stranici:
www.telinea.com i koji se smatraju sastavnim dijelom ovog Ugovora.
Potpisivanjem ugovora za koriStenje usluge telefonije, pretplatnik potvrduje da je upoznat sa izvodom vazeéih odredbi OUP EPN-a i
vaze¢im EPN Cjenovnikom, te da je za detaljne informacije duzan izvrsiti samostalnu provjeru na web stranici: www.europronet.ba / www.epn.ba
i isti se smatraju sastavnim dijelovima ovog Ugovora.
Ukoliko dode do suprotnosti izmedu odredbi OUP i odredbi ugovora, vaze iskljucivo odredbe OUP.

7. Obavjestavanja

Pretplatnik se obavezuje da ¢e o svakoj promjeni podataka koji mogu djelimicno ili u potpunosti uticati na izvrSenje odredbi ugovora obavijestiti
TELINEA-u pismenim putem, najkasnije 5 dana od dana nastanka promjene. Ukoliko pretplatnik nije do 15 dana u mjesecu primio racun za usluge
o tome je duzan obavijestiti TELINEA-u, obzirom da se smatra da je racun primio pet dana nakon izdavanja racuna.

TELINEA ce pretplatnika obavijestiti o svim promjenama cjenovnika, davanja usluga i ostalim bitnim stvarima najmanje 30 dana prijestupanja istih
na snagu preko web strane www.telinea.com, a koji se tiCu interneta i televizije, a EPN ée za telefoniju obavijestiti pretplatnika o promjeni odredbi
OUP-a i EPN Cjenovnika na svojoj web stranici na adresi http://www.epn.ba i objavom u jednim od dnevnih novina koje se distribuiraju na
podrudju BiH.

8. VazZenje ugovora
Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja sve tri ugovorne strane. TELINEA ima ovlastenje od EPN-a da, povodom koriStenja telefonske usluge, u
ime EPN-a potpisuje pretplatnicke ugovore.Potpisivanjem ovog ugovora prestaju vaziti svi do sada medusobno potpisani ugovori i posebni
dogovori, koji se odnose na predmetne usluge.
Ugovor se sklapa na neodredeni period s minimalnim trajanjem od 12 mjeseci za usluge koristenja interneta i telefonije. Za koristenje usluge
televizije, ugovor se sklapa na neodredeni period uz minimalno trajanje od 18 mjeseci. U sluCaju da pretplatnik raskida Ugovor prije isteka
minimalnog perioda trajanja ugovora, obavezan je platiti naknadu za prijevremeni raskid ugovora u visini od 10 KM za svaki mjesec prije isteka
Ugovora. Navedeni penali vaze iskljucivo ukoliko pretplatnik raskida ugovor vezan za uslugu interneta ili televizije. Nakon isteka minimalnog perioda
trajanja ugovora, pretplatnik moze raskinuti ugovor pismenim putem uz izmirenje obaveza prema TELINEA-i i EPN-u u skladu sa otkaznim rokom
definisanim OUP-om svakog Operatora.
U sluaju da pretplatnik raskine ugovor za koristenje internet usluge sa operatorom TELINEA, prestaju tehnicke mogucnosti pruZanja EPN telefonske

usluge.

Po raskidu ugovora pretplatnik se obavezuje izmiriti sve obaveze koje proizilaze iz ovog ugovora: placanje dospjelih racuna i vracanje iznajmljene
opreme definisane u Aneksu ovog ugovora, a Sto je u skladu sa ovim Ugovorom, Opstim uslovima poslovanja i Cjenovnikom oba operatora.

9. Izmjene
Ugovorne strane su saglasne da ¢e sve promjene iz pretplatnickog ugovora uredivati aneksom ovog Ugovora ili novim ugovorom. U slu¢aju
promjene zakonskih odredbi, smisleno se posStuju promjenjene odredbe i nije potrebno praviti anekse ovog ugovora, niti novi ugovor.

10. Prigovori i sporovi
Sve prigovore povodom koriStenja predmetnih usluga zaprima TELINEA, a TELINEA ce prigovore koji se odnose na telefonsku uslugu proslijediti
EPN koji e rjesSavati iste u skladu sa odredbama OUP-a. Svaki operater rjeSava prigovor povodom usluge pruza po Dozvoli dodjeljenoj od strane
Regulatorne agencije za komunikacije. Ugovorne strane ¢e nastojati da sve sporove proiziSle iz ovog ugovora rjeSavaju sporazumno, u protivnom
za rjeSenje spora bit ¢e nadleZan sudu Bihacu.

11. Izvodi
Ovaj ugovor je sastavljen u 3 (tri) jednaka primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadrZava po 1 (jedan) primjerak.
Datum: 2015. godine

TELINEA d.o.0. Europronet Bosnia d.o.o. Pretplatnik
(zastupan po TELINEA-i)
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